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ПЛАН мероприятий 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

ГКУК КО «Калужская областная детская библиотека» 

 

 

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 
срок реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные    
меры    по 
устранению     

выявленных 

недостатков 

Фактический   срок 
реализации 

Комфортность условий предоставления услуг 

Доступность питьевой 

воды 

Приобретение 

бутилированной 

питьевой воды 

 

 

2022 г. 

Разоренова Наталия 

Викторовна, 

директор ГКУК КО 

«КОДБ» 

 

 

Выполнено 

 

 

Январь 2022 г. 

Доступность услуг для инвалидов 

Дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

Приобретение 

специального 

оборудования 

 

 

2024 г. 

Разоренова Наталия 

Викторовна, 

директор ГКУК КО 

«КОДБ» 

  

Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой 

Приобретение 

специальных 

 

 
Разоренова Наталия 

Викторовна, 

  



и графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

визуальных 

устройств и средств 

информации 

2023 г. директор ГКУК КО 

«КОДБ» 

Предоставить инвалидам 

по слуху (слуху и 

зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Предоставление 

инвалидам по слуху 

услуги 

сурдопереводчика 

2022 г. Разоренова Наталия 

Викторовна, 

директор ГКУК КО 

«КОДБ» 

 

Выполнено 

 

Январь 2022 г. 

 


